
Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 1/2025 

Dyrektora Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka” 

z dnia 01.09.2025 r. 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

w Niepublicznym Żłobku „Chatka Małolatka” w Gorzowie Wielkopolskim 

Informacje ogólne 

Podstawową normą obowiązującą w Niepublicznym Żłobku „Chatka Małolatka” w Gorzowie 

Wielkopolskim jest zasada równego traktowania, zapewnienie bezpieczeństwa oraz najwyższej jakości 

opieki opiekuńczo-wychowawczej i edukacyjnej wszystkim dzieciom, w poszanowaniu ich praw, ze 

szczególnym uwzględnieniem potrzeb dzieci z niepełnosprawnościami oraz o szczególnych potrzebach 

opiekuńczych. 

W związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks 

rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw– tzw. „Ustawy Kamilka” – w ustawie z dnia 13 

maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich 

wprowadzono ustawowy obowiązek wdrożenia „Standardów ochrony małoletnich” we wszystkich 

placówkach prowadzących działalność opiekuńczą, wychowawczą i oświatową. 

Realizując powyższy obowiązek prawny, Dyrektor Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka”, 

zwanego w dalszej części „Żłobkiem”, wprowadza niniejsze Standardy, stawiając dobro dziecka i jego 

ochronę przed wszelkimi formami przemocy i zaniedbania w centrum działań i wartości placówki. 

Rozdział I 

Definicje i podstawy prawne 

§ 1 

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o: 

• Małoletnim / Dziecku – należy przez to rozumieć każdego wychowanka zapisanego i 

uczęszczającego do Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka” w Gorzowie Wielkopolskim (w 

wieku od ukończenia 20 tygodnia życia do ukończenia roku szkolnego, w którym dziecko kończy 3 

rok życia, lub w przypadkach uzasadnionych rozwojowo – 4 rok życia). 

• Dyrektorze – należy przez to rozumieć Dyrektora Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka” w 

Gorzowie Wielkopolskim. 

• Personelu / Pracownikach – należy przez to rozumieć ogół osób zatrudnionych w Żłobku bez 

względu na formę prawną zatrudnienia (umowa o pracę, umowy cywilnoprawne, wolontariat, staż, 

praktyki studenckie), wykonujących zadania opiekuńcze, wychowawcze, edukacyjne, medyczne, 

administracyjne lub pomocnicze. 

• Opiekunie prawnym / Rodzicu – należy przez to rozumieć rodziców biologicznych, rodziców 

adopcyjnych, opiekunów prawnych, rodziców zastępczych oraz inne osoby uprawnione do 

reprezentowania interesów prawnych i osobistych dziecka. 



• Przemocy wobec dziecka – należy przez to rozumieć każde zamierzone lub niezamierzone działanie 

lub zaniechanie ze strony osoby dorosłej lub innego dziecka, które narusza prawa i wolności 

małoletniego, powodując szkodę na jego zdrowiu fizycznym, psychicznym lub zakłócając jego 

optymalny rozwój. Wyróżnia się cztery podstawowe formy: przemoc fizyczną, przemoc psychiczną, 

wykorzystywanie seksualne oraz zaniedbywanie. 

• Zaniedbywaniu – należy przez to rozumieć chroniczne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 

fizycznych i psychicznych dziecka (takich jak: odpowiednie żywienie, higiena, opieka medyczna, 

poczucie bezpieczeństwa, miłości i uwagi), niezbędnych do jego prawidłowego rozwoju, leżące po 

stronie rodziców lub opiekunów. 

Rozdział II 

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka 

§ 2 

Pracownicy Żłobka ze względu na specyfikę wiekową wychowanków (dzieci niemówiące lub o 

ograniczonej zdolności komunikacji werbalnej) zobowiązani są do permanentnej, podwyższonej 

uważności i monitorowania zachowania oraz wyglądu fizycznego dzieci pod kątem występowania 

sygnałów świadczących o krzywdzeniu. 

§ 3 

Do kluczowych sygnałów i symptomów (tzw. czerwonych flag) u dzieci w wieku żłobkowym należą: 

1. Symptomy fizyczne: niewyjaśnione obrażenia ciała (siniaki w miejscach nietypowych dla 

naturalnych upadków np. na pośladkach, udach, ramionach, twarzy; ślady oparzeń, ugryzień, 

obrzęki, urazy narządów płciowych), chroniczne odparzenia, widoczne zaniedbanie higieniczne 

(nieprzyjemny zapach, permanentnie brudna odzież, nieobcięte paznokcie), regularne ślady 

niedożywienia lub odwodnienia. 

2. Symptomy behawioralne i emocjonalne: nagła zmiana zachowania (stanie się skrajnie 

apatycznym, wycofanym lub odwrotnie – agresywnym i nadpobudliwym), paniczny lęk przed 

gwałtownym ruchem lub podejściem osoby dorosłej (wzdryganie się), gwałtopwny płacz lub opór 

przed powrotem do domu lub przy przekazywaniu dziecka rodzicowi, autoagresja (uderzanie głową 

o ścianę, gryzienie samego siebie), zaburzenia snu i łaknienia w placówce. 

3. Symptomy psychosomatyczne: nawracające bez wyraźnej przyczyny medycznej bóle brzucha, 

nudności, wymioty, nawrót moczenia się lub zanieczyszczania kałem u dzieci, które już kontrolowały 

te czynności. 

§ 4 

W przypadku powzięcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego, personel 

Żłobka realizuje następującą procedurę: 

• Krok 1: W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka (np. widoczne ślady 

ciężkiego pobicia, utrata przytomności), pracownik niezwłocznie wzywa Pogotowie Ratunkowe 

(numer 112) oraz powiadamia Dyrektora. 



• Krok 2: Każdy pracownik, który zauważył niepokojące symptomy, zobowiązany jest do 

sporządzenia szczegółowej, obiektywnej notatki służbowej zawierającej datę, opis faktów, zachowań 

lub obrażeń dziecka, a także opisu wyjaśnień składanych przez rodziców przy 

odbiorze/przyprowadzaniu dziecka. Notatka przekazywana jest niezwłocznie Dyrektorowi Żłobka. 

• Krok 3: Dyrektor Żłobka powołuje wewnętrzny zespół kryzysowy (np. dyrektor, wychowawca 

grupy, pielęgniarka/położna żłobkowa), który dokonuje analizy sytuacji i sporządza Kartę 

Chronologiczną Zdarzeń. 

• Krok 4: Dyrektor żłobka wzywa opiekunów prawnych dziecka na rozmowę wyjaśniającą w celu 

przedstawienia niepokojących ustaleń – z wyjątkiem sytuacji, gdy z okoliczności wynika, że sprawcą 

przemocy może być sam rodzic/opiekun, a rozmowa mogłaby zwiększyć zagrożenie dla dziecka. 

Krok 5: W przypadku potwierdzenia podejrzeń lub braku racjonalnego wyjaśnienia ze strony 

rodziców, Dyrektor Żłobka jest zobowiązany do niezwłocznego podjęcia działań prawnych.  

 

Rozdział III 

Zasady weryfikacji personelu i przygotowania do stosowania Standardów 

§ 5 

Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich, przed nawiązaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem 

jakiejkolwiek osoby do działalności związanej z opieką, wychowaniem lub edukacją dzieci w Żłobku, 

Dyrektor zobowiązany jest do: 

1. Uzyskania informacji, czy dane tej osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na 

Tle Seksualnym. Wydruk z rejestru dołącza się do akt osobowych pracownika. 

2. Zażądania od kandydata przedłożenia zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w 

zakresie przestępstw określonych w odpowiednich rozdziałach Kodeksu karnego. 

3. Odebrania od kandydata pisemnego oświadczenia o państwach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 

lat (poza RP) oraz oświadczenia o niekaralności, składanego pod rygorem odpowiedzialności karnej, 

w przypadku państw, które nie prowadzą rejestrów karnych. 

§ 6 

Osobą odpowiedzialną za wdrożenie, monitoring oraz przygotowanie personelu do stosowania 

Standardów jest Dyrektor Żłobka lub wyznaczony przez niego pisemnie pracownik. Szkolenia dla 

personelu organizowane są co najmniej raz w roku, a każdy nowo zatrudniony pracownik przechodzi 

instruktaż w pierwszym tygodniu pracy. 

Rozdział IV 

Zasady bezpiecznych relacji między personelem a dzieckiem w żłobku 

§ 7 

Specyfika opieki nad dziećmi do lat 3 wymaga permanentnego i bezpośredniego kontaktu fizycznego o 

charakterze pielęgnacyjnym, higienicznym i emocjonalnym. Kontakt ten musi być realizowany z pełnym 

poszanowaniem godności i podmiotowości dziecka. 



§ 8 

Zasady wykonywania czynności pielęgnacyjnych i higienicznych: 

• Wszelkie czynności takie jak: przewijanie, mycie, karmienie, pomoc w korzystaniu z 

nocnika/toalety, ubieranie i rozbieranie, muszą być podyktowane wyłącznie obiektywnymi 

potrzebami dziecka. 

• Podczas wykonywania tych czynności personel dba o intymność dziecka, unika gwałtownych 

ruchów, nie komentuje w sposób niestosowny wyglądu anatomicznego dziecka. 

• Czynności te powinny być wykonywane w miejscach do tego przeznaczonych (przewijak, łazienka) 

w sposób jawny i transparentny. 

§ 9 

Dozwolony kontakt fizyczny i wsparcie emocjonalne: 

• Dzieci w wieku żłobkowym wykazują silną potrzebę bliskości fizycznej dla poczucia 

bezpieczeństwa. Dozwolone jest: przytulanie dziecka w sytuacji płaczu, tęsknoty, lęku, sadzanie na 

kolanach podczas czytania bajek, masowanie pleców podczas leżakowania. 

• Dopuszcza się kontakt fizyczny wynikający ze specyfiki zajęć fizjoterapeutycznych, integracji 

sensorycznej czy logopedycznych. 

• W przypadku wystąpienia u dziecka gwałtownego napadu złości lub agresji, pracownik ma prawo i 

obowiązek zastosować bezpieczne przytrzymanie dziecka w celu zapewnienia bezpieczeństwa. 

§ 10 

Zachowania kategorycznie niedozwolone: 

• Stosowanie jakichkolwiek kar fizycznych (bicie, szarpanie, popychanie, klapsy). 

• Stosowanie przemocy psychicznej: krzyk, zastraszanie, zawstydzanie, wyśmiewanie. 

• Utrwalanie wizerunku dziecka (zdjęcia, filmy) prywatnymi urządzeniami elektronicznymi personelu. 

• Nawiązywanie kontaktów z rodzicami dzieci przez prywatne profile w mediach społecznościowych 

w celach innych niż zawodowo-służbowe. 

Rozdział V 

Ochrona wizerunku, danych osobowych oraz zasady korzystania z urządzeń elektronicznych 

§ 11 

Dane osobowe dzieci oraz ich rodziców są przetwarzane w Żłobku z zachowaniem najwyższych 

standardów bezpieczeństwa, zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (RODO) oraz 

ustawą o ochronie danych osobowych. 

§ 12 

Zasady publikacji wizerunku dziecka: 

• 1. Żłobek publikuje zdjęcia i materiały wideo prezentujące dzieci wyłącznie na podstawie pisemnej, 

dobrowolnej zgody rodziców. 

• 2. Zdjęcia grupowe lub indywidualne koncentrują się na aktywnościach dzieci. Niedopuszczalne jest 

publikowanie zdjęć w sytuacjach intymnych. 



• 3. W opisach multimediów nie stosuje się jednoczesnego łączenia wizerunku z pełnymi danymi 

osobowymi (imię i nazwisko) dziecka. 

• 4. Po opublikowaniu materiałów, nauczyciel zobowiązany jest do trwałego usunięcia plików 

źródłowych z nośników pamięci urządzeń. 

§ 13 

Korzystanie z urządzeń multimedialnych i elektronicznych: 

• Urządzenia multimedialne mogą być wykorzystywane przez personel wyłącznie incydentalnie (np. 

puszczanie muzyki relaksacyjnej, bajek dźwiękowych). 

• Wewnętrzna sieć Wi-Fi jest stale zabezpieczona silnym hasłem, a urządzenia posiadają 

zainstalowane filtry treści. 

• Wprowadza się kategoryczny zakaz przynoszenia i używania przez dzieci w Żłobku własnych 

urządzeń elektronicznych. 

• Wprowadza się kategoryczny zakaz używania przez personel prywatnych telefonów komórkowych 

i innych urządzeń prywatnych w salach pobytu dzieci w celach innych niż pilne/alarmowe sprawy 

służbowe. 

Rozdział VI 

Przegląd, aktualizacja i sposoby udostępniania dokumentacji 

§ 14 

Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich podlegają regularnemu przeglądowi i ocenie ich efektywności 

nie rzadziej niż raz na rok, a także każdorazowo po zmianie przepisów prawa lub incydencie. 

§ 15 

Wszelkie ujawnione lub zgłoszone incydenty podlegają bezwzględnej rejestracji w „Księdze zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego” i są przechowywane w kancelarii Żłobka. 

§ 16 

Standardy udostępnia się na stronie internetowej Żłobka oraz wywiesza w widocznym miejscu w 

budynku placówki (tablica ogłoszeń). Każdy rodzic/opiekun przy rekrutacji podpisuje oświadczenie o 

zapoznaniu się z niniejszym dokumentem. 

§ 17 

Ze względu na poziom rozwoju i wiek wychowanków Żłobka (dzieci do lat 3), wersja skrócona 

Standardów dla dzieci przyjmuje formę graficznych piktogramów (Kodeks Bezpiecznego Malucha) 

wywieszonych w salach dydaktycznych. Opiekunowie grup regularnie, poprzez proste komunikaty, 

utrwalają z dziećmi zasady poszanowania granic ciała oraz zgłaszania ciociom każdego faktu, gdy czują 

się smutne lub przestraszone. 

 



Załącznik nr 1 do Standardów 

Miejscowość: ........................., Data: ......................... 

Do: Komenda Miejska Policji / Prokuratura Rejonowa w Gorzowie Wielkopolskim 

Zgłaszający: Dyrektor Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka” 

ZAWIADOMIENIE O MOŻLIWOŚCI POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ 

MAŁOLETNIEGO 

Na podstawie art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego, niniejszym 

zawiadamiam o uzasadnionym podejrzeniu popełnienia przestępstwa przeciwko małoletniemu: 

..................................................................................... (imię i nazwisko dziecka, data urodzenia), 

uczęszczającemu do Niepublicznego Żłobka „Chatka Małolatka”. 

 

Czyn wyczerpuje znamiona przestępstwa określonego w art. ............. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. 

Kodeks karny. 

 

Uzasadnienie stanu faktycznego: 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.............. 

 

Załączniki: 

1. .................................................................................... 

2. .................................................................................... 

................................................................ 

(czytelny podpis i pieczęć Dyrektora) 

 



Załącznik nr 2 do Standardów 

KSIĘGA ZDARZEŃ ZAGRAŻAJĄCYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO 

Lp. Opis zdarzenia / uzyskanych 

informacji 
Data i 

miejsce 

zdarzenia 

Podjęte działania 

wewnętrzne 
Interwencja organów 

zewnętrznych 

1.     

2.     

 



Załącznik nr 3 do Standardów 

Pieczęć placówki: ......................... 

Miejscowość, data: Gorzów Wlkp., dnia ......................... r. 

UPOWAŻNIENIE 

Na podstawie przepisów ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich oraz § 6 Standardów Ochrony Małoletnich, 

upoważniam Panią/Pana ......................................................................................... do wykonywania 

czynności związanych z przygotowaniem personelu placówki do stosowania przedmiotowych 

standardów, prowadzenia szkoleń wewnętrznych, monitorowania ich przestrzegania oraz przyjmowania 

wewnętrznych zgłoszeń o incydentach. 

................................................................ 

(podpis Dyrektora Żłobka) 

Oświadczam, że przyjmuję powyższe upoważnienie i zobowiązuję się do rzetelnego wykonywania 

powierzonych zadań. 

 

................................................................ 

(podpis osoby upoważnionej) 

 



Załącznik nr 4 do Standardów 

Miejscowość, data: Gorzów Wlkp., dnia ......................... r. 

OŚWIADCZENIE PRACOWNIKA / WSPÓŁPRACOWNIKA 

Ja, niżej podpisany/a ......................................................................................... (imię i nazwisko), 

oświadczam, że zapoznałem/am się z dokumentem „Standardy Ochrony Małoletnich” obowiązującym 

w Niepublicznym Żłobku „Chatka Małolatka” w Gorzowie Wielkopolskim. 

 

Zostałem/am w pełni poinstruowany/a o obowiązkach prawnych i organizacyjnych wynikających z wyżej 

wymienionego dokumentu, w szczególności w zakresie weryfikacji sygnałów krzywdzenia dzieci do lat 

3, procedury uruchamiania interwencji oraz zasad zachowania bezpiecznych relacji z wychowankami 

żłobka. Zobowiązuję się do bezwzględnego ich przestrzegania. 

................................................................ 

(własnoręczny, czytelny podpis pracownika) 


